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基于用户分层的电子商务智能信息推荐策略 

何 波 
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摘 要：针对全体用户采用同一推荐方法的传统推荐策略已不能满足 当前电子商务企业和用户的要求．取而代之 

的是以用户为中心，在充分挖掘用户价值的基础上进行有针对性的信息推荐．将电子商务用户分层为新用户、高端 

用户和普通用户，提出了基于用户分层的电子商务智能信息推荐策略．针对用户的不同，设计有针对性的推荐方 

法，以实现企业与用户的双赢．实验结果表明，提出的推荐策略和推荐方法是有效的． 
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E—commerce Intelligent Information Recommendation 

Strategy Based on User Segmentation 

HE Bo 

(school of Computer Science and Engineering，Chongqing University of Technology，Chongqing 400050，China) 

Abstract：The traditional recommendation strategy that aimed at all users adc。pting the same recommendation method 

could not satisfy current E-cormnerce enterprises and users needs．The advanced one was that centered in users and 

implemented information recommendation on the base of the fully mined users value．This paper divided E-com— 

merce users into new user，advanced user and ordinary user,It proposed the E-commerce intelligent recommendation 

strategy based on user segmentation．According tO the difference of users，the paper designed different recommenda— 

tion methods to guarantee enterprises and users profit．The experimenta1 results indicate that the proposed recom— 

mendation strategy and the designed recommendation methods are efficient． 
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l 引言 

随着电子商务D-z]的迅猛发展，如何有效地为 

电子商务用户提供信息推荐服务[3]成为一个重要的 

研究课题．传统的推荐策略是针对全体用户采用同 
一 推荐方法，没有考虑不同用户对企业利益的影响， 

不能满足当前企业和用户的要求．改进的措施是以 

用户为中心，充分挖掘用户价值的不同，进行有针对 

性的信息推荐，即对用户进行分层的基础上进行信 

息推荐，实现电子商务企业与用户的双赢．论文将电 

子商务用户分层为新用户、高端用户和普通用户，提 

出了基于用户分层的推荐策略．针对新用户，设计基 
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于用户事务模式聚类的信息推荐方法(IRUMC)．针 

对高端用户，设计基于协作过滤的Web智能信息推 

荐方法(WIIRM)．针对普通用户，采用基于马尔可 

夫决策过程的信息推荐方法． 

2 Web日志预处理 

web日志的数据预处理是进行信息推荐的基 

础，其主要步骤包括：数据净化、用户识别、用户访 

问操作识别、路径完善和用户事务模式识别等．数 

据预处理步骤的详细描述见文献E3]．经过数据预处 

理后，可获得用户事务模式，并且生成每个用户的事 

务模式文件，每一个用户事务模式文件包含了若干 
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个用户事务模式．由于要考虑用户访问页面的时间 

特性，所以得到的是带有时长的用户事务模式．带有 

时长的用户事务模式如定义 1所示． 

设L为用户访问操作集合，每一条访问记录 z 

∈L包括：用户主机地址 z． ，用户 ID号 z．u／d，被 

访问web页的 URL地址 1．url，访问时间戳 z．time 

和访问 Web页的时长 Z．timelength． 

定义1 带有时长的用户事务模式定义为三元 

组，形式化表示如下： 

t一< ，uid ，URL > ； 

L ==={( url， {．time， timelength)，⋯， 

(14．url， ．time， ．timelength)) 

其中22∈L，ip 一f1．ip，uid 一既．uid，1≤ k 

≤ m；Z2．timelength—Z 1．time一 ．time，1≤ k≤ 

仇 一 】． 

3 基于用户分层的电子商务智能信息推荐 

策略 

3．1用户分层L4]思想 

随着网络经济时代的到来，针对全体用户采用 

同一推荐方法的传统推荐策略已不能满足当前企业 

和用户的要求．正如ParetoE3_原则所表示的内容，企 

业大部分利润是由小部分用户所创造．这就是著名 

的80／20法则，即8O 的企业利润是由2O 的高端 

用户所创造的．而且，对电子商务企业来说，存在着 
一 类比较特殊的用户，即新用户．新用户被电子商务 

网站收集的信息非常少，采用一般的推荐方法并不 

适合．针对新用户、高端用户和普通用户的不同，电 

子商务网站需要采用不同的推荐方法，以实现电子 

商务企业与用户的双赢． 

3．2 用户分层的设计 

针对电子商务用户User的特点，将其分层为新 

用户 NewUser、高端用户 Adz~ancedUser和普通用 

户 OrdinaryUser． 

新用户是根据当前日期与用户第一次访问电子 

商务站点日期的差值来确定．设定时间阈值 ，设某 

用户第一次开始访问商务站点日期为 User—start， 

当前 日期为 User—current．如果 User—current— 

User—start≤ ，则该用户为新用户，否则为其他 

用户． 

对其他用户再次分层为高端用户和普通用户． 

高端用户与普通用户的确定需要考虑多个因素，包 

括访问站点新度Recency、访问站点时长 Time、访问 

站点频度Frequency、消费总金额Money和消费数 

量Amount． 

访问站点新度Recency是一个相对值，表征一 

个用户对站点的访问时间的新鲜程度，描述为： 

cY — U 
us tom  er 

『二 盟
，其

_
current Custom er

_

start ●—— 

中User—end为用户最近一次访问站点的结束日期． 

访问站点时长 Time为用户每次访问站点时长 

之和，描述为：Time一∑C oun (Time )，其中count为 
一 个用户访问站点的次数，Time 为用户第i次访问 

站点所花费的时间． 

访问站点频度 Frequency为用户访问站点的频 

繁程度，描述为 

Fr8口 e cv ： —Customer
_

cu rrent
—

-- Customer
_

start
． 

‘ ’ count 

消费总金额Money为用户在电子商务站点消 

费总金额，描述为：Money一∑C oun (Money )，其中 

Mo ney 为用户第i次访问站点的消费金额． 

消费数量Amount为用户消费的总数，描述为： 

Amount一∑G nm (Amount )，其中Amo nt 为用户 

第i次访问站点的消费数量． 

对于各个因素对应的值，利用模糊函数将它们 

转换到[O，1]范围，这五个因素是其值越大，转换后 

的值也越大．各个因素所对应的权重是不同的， 

Mo ney的权重最大，设定为口，Recency和Frequency 

的权重较大，都设为 ，Time和Amount的权重最 

小，都设为 ，即1>口>p>y>0，并且a+2 +2y 

— 1．设定用户阈值 ，如果 *Recency+y*Time+ 

*Frequency+ *Mo ney+)，*Amount>O r贝0该 

用户为高端用户，否则为普通用户． 

电子商务用户分层可整体描述为三元组，形式 

化表示为 

User== 

< NewUser，AdvancedUser，OrdinaryUser> 

NewUser：= 

{User I U 一current—User—start≤ } 

AdvancedUser一 (User }User—current— 

User
— start> and *Recency + )，*Time+ 

*Frequency+a*Mo ney+y*Amount> 0) 

OrdinaryUser： {User l User—current— 

User
— start> and卢*Recency + y*Time+ 

J8*Frequency+d*Mo ney+y*Amount≤ 0) 

其中， 为时间阈值， 为用户阈值，1>a> > 

y>0，并且 a+2 +2y一 1． 
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3．3 基于用户分层的推荐策略 

在进行用户分层的基础上提出了基于用户分层 

的推荐策略．根据用户的不同特点，采用不同的推荐 

方法． 

新用户被收集的个人信息较少，为了吸引新用 

户，设计基于用户事务模式聚类的信息推荐方法[5] 

(IRUMC)．它有三个关键步骤：第一步，根据第2节 

的预处理步骤，获取带有时长的用户事务模式；第二 

步，将相似的用户事务模式聚类，生成用户事务聚类 

模式；第三步，将用户当前访问路径与用户事务聚类 

模式进行匹配，根据设定的最小匹配门限 r，形成推 

荐集．IRUMC将相似兴趣的用户事务模式聚类到 
一 起，利用相似兴趣的其他用户知识获得推荐集，扩 

大了推荐范围．它比较适合新用户和有新颖性信息 

需求的用户． 

高端用户是电子商务企业利润的主要贡献者， 

为了留住高端用户，设计基于协作过滤的web智能 

信息推荐方法[6](wIIRM)．它有三个关键步骤：第 
一 步，根据第 2节的预处理步骤，获取带有时长的用 

户事务模式．第二步，设计改进的协作过滤方法，首 

先，获取用户对项目的评价，建立评价矩阵；其次，根 

据评价矩阵计算用户之间的相似度；最后，采用阈值 

可调的阈值法[ ]或志值可调的最优志个近邻法l_6 来 

选择近邻用户．第三步，进行基于协作过滤的信息推 

荐．WlIRM利用协作过滤的方法，考虑了用户访问 

页面的时间特性，同时实现了离线处理与在线推荐 

的有效结合，能够实现较为准确的信息推荐，这对于 

留住高端用户是很有意义的． 

普通用户对电子商务企业利润贡献较小，对其 

的推荐服务考虑的是为企业获取更大的利益，采用 

基于马尔可夫决策过程的信息推荐方法[7]．该方法 

利用马尔可夫决策过程，将推荐过程看作连续最优 

化过程，考虑了每次推荐的长期效益和期望值，目的 

是发现最优策略以使平均奖赏或折扣奖赏和最大． 

由于利用了马尔可夫决策过程，该方法考虑了一些 

特殊的推荐．例如，推荐一些被购买的可能性小，但 

利润极高的商品；推荐近期回报较小，但其远期回报 

较高的商品．它能较好地让企业从普通用户中获取 

更大的利益． 

基于用户分层的推荐策略简单描述如下： 

if(当前用户为新用户) 

采用基于用户事务模式聚类的信息推荐方法 

(IRUMC)进行推荐； 

e1se 

if(当前用户为为高端用户) 

采用基于协作过滤的 web智能信息推荐方法 

(WlIRM)进行推荐； 

else 

采用基于马尔可夫决策过程的信息推荐方 

法进行推荐； 

4 相关实验 

测试环境为一台 Dell服务器，配置为 P4 2．4 

GHz，内存1 GB内存，windows2003 Server操作系 

统，SQL Server 2005数据库管理系统．实验数据取 

自建立站点的访问log文件，总的数据量是一个月 

的访问记录．经过预处理，获得大约 800个用户事务 

模式．选择20位用户对推荐页面的准确度进行评 

价，每个用户进行3次测试，第 1次是对基于用户事 

务模式聚类的信息推荐方法(IRUMC)进行测试，第 

2次对基于协作过滤的 Web智能信息推荐方法 

(WIIRM)进行测试，第 3次对基于马尔可夫决策过 

程的信息推荐方法进行测试．20个用户通过3次测 

试对推荐页面准确性进行评价，得到的平均准确度 

值如图 1所示． 

1 Z 

测试编号 

图 1 推荐页面平均准确度图 

从测试结果看，第 1次推荐页面平均准确度值 

71 ，第2次推荐页面平均准确度值 9O ，第 3次 

推荐页面平均准确度值 63 9／6．准确度最高的是基于 

协作过滤的Web智能信息推荐方法，该方法针对高 

端用户，需要比较准确的推荐．准确度最低的是基于 

马尔可夫决策过程的信息推荐方法，该方法针对一 

般用户，在推荐的时候更多的考虑了企业的利益．准 

确度处于中间的是基于用户事务模式聚类的信息推 

荐方法，该方法主要是针对新用户．实验结果表明， 

这三种推荐方法比较适合针对的用户群体；基于用 

户分层的推荐策略充分考虑了三种用户的不同特 

点，能实现企业与用户的双赢． 

5 结束语 

为了实现电子商务企业与用户的双赢[8]，文中 

1  8  6  4  2  0  

0  0  0  O  

毯器磐摊孵 



24 微电子学与计算机 2011正 

将电子商务用户分层为新用户、高端用户和普通用 

户，提出了基于用户分层的电子商务智能信息推荐 

策略．初步的实验结果表明，提出的推荐策略和推荐 

方法是有效的．下一步工作是对三种推荐方法进行 

进一步对比实验，并将该推荐策略应用到实际的智 

能信息推荐系统． 
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